DELEGACIA
ELETRONICA

Passo a passo para voce registrar
ocorréncia de violéncia doméstica
e familiar contra a mulher




Quando e como acontece a

violéencia domeéstica?

A violéncia doméstica acontece:

- Quando o agressor mora com a vitima;
- Quando o agressor é parente da vitima (mesmo que ele
more em outro lugar);
- Quando o agressor tem ou teve alguma relacao de afeto
com a vitima (namorado, ficante, ex namorado/marido etc)

A violéncia pode ser dos seguintes tipos:

- Violéncia fisica (feminicidio, agressao fisica)

- Violéncia psicoldgica (perturbar a tranquilidade, persequir,
ameacar, violar intimidade, publicar fotos e videos intimos);
- Violéncia sexual (estupro);

- Violéncia patrimonial (dano, furto);

- Violéncia moral (injuria, calunia, difamacao).



Agora que voceé ja sabe o que é
violéncia domeéstica, vamos te mostrar
como registrar uma ocorréncia pela
Delegacia Eletronica caso voceé seja
uma vitima.

E facil, rapido e seguro.




Antes de tudo, vocé precisa
ter acesso a internet.

Vocé pode usar:

Computadores Notebooks Tablets
ou Celulares

(I0S ou

Android)



Acesse a internet pelo seu dispositivo
ou navegador favorito
e digite o seguinte endereco:

www.delegaciaeletronica.policiacivil.sp.gov.br




Vamos comecar!
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Comunicar Ocorréncia

Abang o

4 Polices Canl pdverte que faleidade ideolagica & falsy comunicagso de crime também configaram
erimis, confonma previsdo no arligo 290 o 340, respectivamana, do Chdige Penal Erasileinn

0 iU poders receler 2 visita de policiis ovis, devidaments identficados, pera entrovistz passoal

sobre o dalte notihcads

Selecione o tipo de ocorréncia:

P i FUrD o il e D rmerbig,
Celulares e Objeinos

Furte de Fos o/ou Csbos
i vigs plblicas

\allar para Fagina Inecial

Fumtes chia Dhessciaivisa ilises

& Celegacia Elekrénica nan eovia
e-Tnaks para cumgiimento de
intimagded. nam pers pedi aiusl Zacae
doa daus dados cad asimes

Caro receba algama menssgem com
Emme teor nio acesse renhum link,
ITEMCLE O FEET pnge comn SPE&M
apague & a-mail de sun cam

Clique em

Outras

Ocorréncias
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Triagem: Vitima

Esse formulario se destina SOMENTE para vitimas. Deseja prosseguir?

Como vocé é ’ \
uma vitima, [,
clique em “SIM” \ /)
para prosseguir Neo
Nao

Por gque essa pergunta e importante?

e’ Esse formul&rie & exclusive para vilimas comunicarem ocoméncias de forma mais répida parz a
Autoridade Policial, Esse Canal néo deve ser utilizado come dendnclas.

& Vaoltar



Passo 4
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Local e Hora da Ocorréncia

’ S 7 S
4 \ 4 \
Data do Fato* ' howe D \ Selecione a DATA e
- R v @ a HORA do FATO
\ = L4 \ S 4
-y, S ’, \N f’
,/‘ \\\ ~ -
lﬂ fato acontoceu m}‘qa estacio ou trern da CPTM ou do Metrd?*
] Osm @nso Y - Se o fato aconteceu em um trém ou metro, selecione
1 1 fboirm?’ . e
\ CPh e EdkiR sim”. Se aconteceu em outro lugar, selecione “nao.
\ OMaps @cer - Onde aconteceu o fato? Selecione como vocé prefere
‘\ ,/ pesquisar o enderec¢o: pelo mapa ou pelo CEP.
CEps=--" Mimero *
Estado (LUF) Municipio Barro
Logradouros Momero Complemento
& Voltar Mvangar 3|

Nh_—’

Ao terminar,
clique aqui.
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_ Dados da Vitima
Aqui vamos comecar a
preencher os seus dados
pessoais. ] & 2
FFORMACOES BASICAS
Escreva seu nome Mewro Coumplato®
completo e seu nome -
social, se quiser. E—

(Cimlgeculine )} Famining

Dats de Mascments
Ewsamplo: O7,0717193 %

O nome da mae - e s il
é obrigatério.
DOCAURMENTOS

cPF*

Selecione o Estado UF doRegatra”
do seu RG.

Homsa Socal

Cidade e Estado em que vocé nasceu.

PROFESSAD E INFORMAGOES DE CONTATO

Se for desempregada

Profigsde *
pode escrever
“desempregada”. S
E-mail é obrigatoério. ’ r— — —
: ﬂ' Preencher o felefone de comale mais outro
1 telefone precisa Tipn Tekisione *
Contato
ser de contato (pode
ser algum amigo ou Tion” Tebsions
parente) — 3
O outro telefone é o Depois de
seu mesmo. e preencher

clique aqui.

' 4

Mude essa opcao
somente se voceé for

Haturalidads"
m Cidada - LF
Mome do Fai
Tipa da Ragistrn *
®rE (JRME/RHNE estrangelra.
Mameroda LG

Escreva de novo '
0 mesmo email.

Corfrme sey Bl * @

——em,

po |
S

Fegweal AFessng de Coniain

-——

Ao terminar,

Pl=lela

clique aqui.

4
Misncer

-——

~

-

.
AY



Passo 6
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Endereco(s) da Vitima
@ & e

ENOEREGD RESIDENC AL :
Aqui vamos preencher o seu endereco.
cEF* A Escolha se deseja pesquisar pelo CEP ou
L= S pelo nome da Rua, Avenida, Viela etc.
\ 7
Estacc (UF} Mricpie” Bairm
- L= parts o CETHE O ITLNSsIpn
LograCLrg d Nimenn Complemanio
] a
\ 1
N / ‘ ‘
Depois de Apartamento,
e T pesquisar o viela, fundos etc.
CEP seu endereco,
a, coloque o
numero.
Eshadio (LF} Municipio Bairmo
w Lagule: pEiTe (A TECEE G EEFIRD
Lowyacos 50 Mimans Compl amania
Q
Se desejar, podera cadastrar seu enderego Ao terminar,
comercial também. Mas nao é obrigatoério. clique aqui.

& Voitar Avargar |



Passo 7

Depois de terminar o SEU cadastro, vocé chegara na tela abaixo.
Cligue em “SIM” para cadastrar o AUTOR e o sistema te levara
para as telas do PASSO 5 e PASSO 6 acima, para cadastro dos

dados dele.
Depois de terminar, novamente o sistema vai te perguntar se vocé
quer cadastrar mais pessoas. Se quiser, selecione “SIM” e vocé

podera cadastrar UMA TESTEMUNHA, por exemplo, e novamente
tera que realizar o PASSO 5 e 6 para cadastrar os dados dela.

-
P S~

A
\\ ’/
~o -

Deseja adicionar mais pessoas na ocorréncia?

Sim

€ Voltar Quando nao quiser mais cadastrar PESSOAS,
clique em “NAO”



Passo 8

Na tela abaixo, se vocé quiser, pode cadastrar um veiculo
que tenha RELACAO com a ocorréncia clicando em “SIM”

Vamos supor que o AUTOR usou o carro ou a motocicleta dele

para tentar te agredir (atropelar). Nesse caso é importante
cadastrar o carro dele.

Tenha em maos dados como a placa, modelo e marca do
automovel.

—————
-~ S~

N
. S ’ SPN
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’

\
\
1
1
1

Triagem: Adicionar Veiculos?

U
\ U
\ /,
N
o J
_________

Deseja adicionar veiculos na ocorréncia?

Sim
& Voltar

Quando nao quiser mais cadastrar
VEICULOS, clique em “NAO”



Passo 9

Na tela abaixo, vocé pode cadastrar algum DOCUMENTO ou
OBJETO que tenha RELACAO com a ocorréncia de violéncia
doméstica.

Cligue em “SIM” se quiser cadastrar algum documento ou objeto.

Vamos supor que o AUTOR destruiu ou furtou algum documento
ou objeto seu. Nesse caso é importante registra-lo.

—————
.= s

\
1
]
1
1
1

U
U \ U
AY 4 A Y U
\ , N 4
A ’
_________

Deseja adicionar documentos e/ou objetos na ocorréncia?
Sim
Néo

€ Voltar

Quando nao quiser mais cadastrar
DOCUMENTOS e OBJETOS, clique em “NAO”



Passo 10

Nesta tela vocé vai escrever, com suas palavras, um RESUMO dos fatos.

Nao se preocupe, pode ser um pequeno RESUMO porque depois os
policiais civis vao entrar em contato com vocé para solicitar mais detalhes.

Home /| Comunicar Ocorréncia |~ Outras Ocorréncias

Descricdo da Ocorréncia

_____
-~ S~

~ -
__________
- ~

\\\\\

Ao terminar,
clique aqui.



Esta tela € muito importante.

No COMECO deste guia explicamos o que é uma ocorréncia envolvendo
violéncia doméstica e familiar contra a mulher.

Se estiver com duvidas, volte ao comeco e releia.

Se vocé estiver certa de que foi vitima de violéncia doméstica,
selecione “SIM”.
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Pergunta: Gravidade da Ocorréncia

o o o @ o o @

_Trata-se de ocorréncia envolvendo Vicléncia Doméstica?

4 A3
’

A\
L @simp Onio
\Y 4

4

Sa’
'''''

‘‘‘‘‘

Ao terminar,
clique aqui.



Estamos quase terminando!
Na tela abaixo sera exibido um resumo do seu BO.

Home © Comemicar Dcomarcm | Ouires Goomesoms

Resumo da Ocorréncia

Drados & Dedirdscia

IHNFORM ACGES RASICAS

Endersco: do Fato
RJA DOUTOR ALSUGUERDUE LINS

Clique aqui para

declarar que b
as informacoes
prestadas sao INFORMAGDES BASICAS
verdadeiras. eant
Lembre-se de VITIMA Teste
que registar "
uma ocorréncia
falsa é CRIME Detalhes éa Decrméncia
apenaNdo com e i
detencao, de um Ouiras acorrineiss
a seis meses, ou Daseriin da Geoméncia
1resta
multa. . S i
- ( DI:I:EH‘-D, =ob a5 penas da bei, que 28 ndormeagies acima 550 werdadeiras.
e Violla

Himem

o Socel

Ao terminar,
clique aqui.

aaaaa

_____



Passo 13

Precisamos de sua opiniao para melhorar cada vez mais nossos
servicos, entao faca sua avaliacao da Delegacia Eletronica de acordo
com a experiéncia que vocé teve.

Home  Comunicar Ocoméncis © Ouras Oeorrdneiag

Avaliacao do Servigo

Mo sentido de melharar eontinuemente o5 nossos servigos, pedimas-he que nos transmita & sua opinido através de uma das

avaliagties abaixo.
Excelente
Muito Bom
Bom
Ruim
Péssimo
€ Voltar

Descreva Resumidamente o motive da nota:

€ Voltar .Anranqa' -)



Se vocé chegou na tela abaixo é porque registrou a ocorréncia
com sucesso. Anote ou imprima, se preferir, o protocolo do registro.
Se necessario, um policial civil entrara em contato com voceé.

Home= ' Cormunicar Ocorrencia

Solicitagdo Recebida

0 seu baletinn ainda ndo fol emitide. Sua sobictagie fol encaminhada para a delegacia eletrénica para andlis2. Se necessdno, um
policial entrard em contate pelo telefone e e-mail cadastrados.

Profocolo Situacio
Q00000056S [ 2020 Aguardando analise
il b Tipo de Ocorréncia Nome do Declarante
\ E /,.-' Pendente de classificacio Renata Santos
o’ Data & Hora do Registro E-mail do Declarante
17/03/2020 as 10255 ajiaa.com
|mportante:
Vooé receberd um e-mail com o nimero do seu protocolo. Ele serd necessdirio para que vocé consulte
a situacao do seu boletim.
I,, - \\\ - -
Voltar para Pégina Inicial .: Salvar Rrotocolo em POF

‘‘‘‘‘

Se vocé desejar preservar o meio
ambiente e evitar o uso de papel, pode
clicar aqui e salvar o protocolo em PDF.



